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Цель дисциплины «Социология массовой коммуникаций» состоит в формировании у студентов комплексного представления о феноменологических и функциональных характеристиках массовой коммуникации в современном обществе, создании теоретико-методологического базиса для последующего изучения дисциплин профессионального цикла.
Задачами дисциплины «Социология массовой коммуникаций» являются: 
1)	изучение исторических предпосылок и основных этапов развития социологии массовой коммуникации; 
2)	изучение основных концептуальных подходов к пониманию сущности и функций массовой коммуникации;
3)	определение роли массово-коммуникативных процессов в социальной, политической, экономической, культурной сферах, 
4)	изучение механизма воздействия массовой коммуникации на общественное сознание; 
5)	формирование навыков социологического анализа массовой коммуникации. 
	Студенты, завершившие изучение дисциплины «Основы теории коммуникации», должны обладать следующими компетенциями. 
     Студенты должны знать: 
- категориальный аппарат дисциплины;
- теоретико-методологические основы исследования феномена массовой коммуникации;
- феноменологические и функциональные характеристики массовой коммуникации;
- специфические особенности отдельных средств массовой коммуникации;
- тенденции функционирования массовой коммуникации в современном российском обществе.
     Студенты должны уметь:
- анализировать массово-коммуникативные процессы; 
- осуществлять аналитическую и организационную работу при подготовке и реализации массово-коммуникативных (рекламных и PR) кампаний и программ;
- осуществлять исследование звеньев массовой коммуникации. 
     Студенты должны владеть:
- навыками социологического исследования звеньев коммуникативного процесса – субъектов массовой коммуникации, медиатекстов, аудитории СМК; 
- базовыми навыками организации и оценки эффективности рекламных и PR-коммуникаций в системе массово-коммуникативной деятельности субъектов экономической, политической, социальной сфер.
Основными формами организации обучения, освоения студентами материала, предусмотренного курсом «Социология массовой коммуникации», являются лекции, практические занятия, самостоятельная работа и др.
Лекция – форма изучения нового материала. Основная дидактическая цель лекции – сформировать у студентов систему знаний об изучаемом объекте. Значение лекции состоит в том, что она направлена на развитие логического мышления, освоение научных методов, служит основой для самостоятельной работы студентов, развивает интеллектуальную и мотивационную сферы личности. Выбор типа лекции зависит от цели, содержания учебного материала и т.п. В рамках преподавания дисциплины «Социология массовой коммуникации» реализуются вводные, информационные, проблемные, обзорные лекции. Как правило, лекция завершается тем, что студентам предлагаются вопросы и задания для самостоятельной работы, перечень литературы. Целью этого задания может быть как закрепление полученных знаний, так и подготовка к предстоящему практическому занятию.
Важная составляющая освоения студентами учебного материала – организация их самостоятельной познавательной деятельности. Самостоятельная работа является одним из средств подготовки к активной самообразовательной работе и в этом состоит ее основная дидактическая цель. Студентам предлагаются следующие формы самостоятельной работы: работа с учебной и справочной литературой (задачи – выделение главного, систематизация, анализ, обобщение и т.д.); выполнение сквозных и индивидуальных заданий по циклам дисциплины; разработка студентами методических материалов по предмету (схем, таблиц, опорных конспектов и т.д.); подготовка к наиболее ответственным или интегративным лабораторным работам; конкурсное выполнение разных заданий; самостоятельное изучение дисциплин под контролем преподавателя; выполнение специально подготовленных заданий развивающего характера (цель – более глубокое и прочное усвоение важных положений предмета) и др.
Работа по подготовке к практическим занятиям и активное участие в них – одна из форм освоения материала, предусмотренного курсом «Социология массовой коммуникаций». Практические занятия отнесены к основным видам учебных занятий, составляют важную часть теоретической и профессиональной подготовки. Они проводятся по основным и наиболее сложным вопросам или темам учебной программы.
Готовясь к практическим занятиям, студент приобретает навыки самостоятельной работы с учебной и специализированной литературой, работы над письменным и устным сообщением (докладом), учится участвовать в дискуссиях, отстаивать свою точку зрения, формулировать аргументированные выводы. 
В рамках практических занятий также осуществляется контроль знаний студентов, проводятся письменные, устные опросы и тестирование по изучаемым темам (разделам).  
Форма практического занятия определяется его темой. Основными формами практических занятий в рамках курса «Социология массовой коммуникаций» являются тематический семинар и коллоквиум.  
Тематический семинар – это одна из форм интерактивного группового обучения в вузах. В ходе тематического семинара студенты под руководством преподавателя обсуждают ключевые темы курса, выступают с теоретическими докладами, раскрывающими основные вопросы темы практического занятия, отчитываются о результатах проведенных исследований и др. 
Тематический семинар включает вступительную часть, заслушивание докладов (сообщений) и их обсуждение, обсуждение вопросов семинара, формулирование кратких выводов по вопросам, заключительную часть. Студенты, выступающие с реферативными сообщениями или докладами, назначаются преподавателем на занятии, предшествующем семинару.
Коллоквиум (< лат. colloquium собеседование) – форма учебного занятия, представляющая собой беседу преподавателя с обучающимися с целью выяснения их знаний. Основная цель коллоквиума – промежуточный контроль знаний студентов. Проводится коллоквиум, как правило, по окончании изучения крупных тематических разделов. 
Задачами проведения коллоквиума выступают: 
- контроль и оценка полученных знаний;
- формирование навыков анализа теоретических проблем на основе самостоятельного изучения учебной и научной литературы;
- формирование навыков коллективного обсуждения проблемы.  
Подготовка к коллоквиуму включает в себя изучение конспектов лекций и рекомендованной литературы. Коллоквиум проводится в форме индивидуальной беседы преподавателя с каждым обучающимся или беседы в группах. Студенты получают несколько кратких конкретных вопросов, позволяющих выяснить степень их подготовленности к коллоквиуму. Далее более подробно обсуждается какой-либо аспект проблемы. Обучающимся дается возможность высказать свое мнение, критику по определенным вопросам. При высказывании требуется аргументированность и обоснованность собственных суждений. 
Подготовка ко всем видам практических занятий, предусмотренных курсом «Социология массовой коммуникаций», требует изучения конспектов лекций и соответствующих разделов учебников и учебных пособий, рекомендованных преподавателем. 
ТЕМЫ И ВОПРОСЫ ПРАКТИЧЕСКИХ ЗАНЯТИЙ
Тема 1. Объект и предмет социологии массовой коммуникации 
Основные вопросы темы
1. Социология массовой коммуникации как отрасль научного знания: объект и предмет 
2. Этапы развития, направления и школы социологии массовой коммуникации
Литература
1. Бакулев Г.П. Массовая коммуникация. Западные теории и концепции: учебное пособие / Г. П. Бакулев. - Массовая коммуникация. Западные теории и концепции. - Москва: Аспект Пресс, 2010. - 192 c.
2. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с. 
3. Чамкин А. С. Социология коммуникации: Учебное пособие / А.С. Чамкин. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 295 с.
4. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование; учебник / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин; под общ. ред. Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 486 с.
Тема 2. Системный подход к изучению массовой коммуникации 
Основные вопросы темы
1.	Массовая коммуникация как система
2.	Структурные элементы массовой коммуникации. Понятия «субъект массовой коммуникации», «массовая информация», «СМК», «массовая аудитория», «эффект массовой коммуникации»
Литература
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с.
2. Назаров М.М. Массовая коммуникация и общество: введение в теорию и исследования / М. М. Назаров; РАН. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: УРСС, 2010. - 354 с.
3. Чамкин А. С. Социология коммуникации: Учебное пособие / А.С. Чамкин. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 295 с.
4. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование; учебник / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин; под общ. ред. Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 486 с.
Тема 3. Субъекты массовой коммуникации 
Основные вопросы темы
1. Специфика функционирования субъектов массовой коммуникации, реализующих социальные, политические, экономические, творческие и профессиональные интересы 
2. Этический и правовой аспекты функционирования субъектов массовой коммуникации
Литература
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев – 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с.
2. Назаров М.М. Массовая коммуникация и общество: введение в теорию и исследования / М. М. Назаров; РАН. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: УРСС, 2010. - 354 с.
3. Чамкин А. С. Социология коммуникации: Учебное пособие / А.С. Чамкин. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 295 с.
4. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование; учебник / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин; под общ. ред. Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 486 с.
Тема 4. Ценностный аспект функционирования субъектов массовой коммуникации 
Основные вопросы темы
1. Понятие «ценность», виды ценностей, структура системы ценностных ориентаций 
2. Ценности как основа деятельности субъектов массовой коммуникации
3. Массовая коммуникация как механизм формирования ценностного сознания социума
Литература
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М" : ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с.
2. Ореховская Н. А. Массовое сознание как объект информационно-коммуникативных PR-технологий: монография / Н. А. Ореховская. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2015. - 156 с.
3. Сироткин Д.М. Массовое сознание как предмет социально-психологического исследования / Д. М. Сироткин. - Москва: Лаборатория книги, 2011. - 138 с.
4. Чумаков А. Н. Меняющиеся ценности в современном мире / А. Н. Чумаков. - Москва: Вузовский учебник: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2018. - 278 с.
Тема 5. Массовое сознание как объект массово-коммуникативной (рекламной и PR) деятельности 
Основные вопросы темы 	
1. Массовое сознание: содержание понятия, структура, специфические характеристики, механизмы восприятия информации 
2. Общественное мнение как состояние массового сознания. Механизмы формирования общественного мнения
Литература
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с.
2. Ореховская Н. А. Массовое сознание как объект информационно-коммуникативных PR-технологий: монография / Н. А. Ореховская. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2015. - 156 с.
3. Сироткин Д.М. Массовое сознание как предмет социально-психологического исследования / Д. М. Сироткин. - Москва: Лаборатория книги, 2011. - 138 с.
4. Франц В.А. Управление общественным мнением: учебное пособие / В. А. Франц. - Управление общественным мнением. - Екатеринбург: Уральский федеральный университет, ЭБС АСВ, 2016. - 136 c
Тема 6. Социальные функции массовой коммуникации	 
Основные вопросы темы
1. Социоантропологические функции массовой коммуникации: социализации, интернализации, конституирования самости, формирования личностной и социальной идентичности, конституирования интерсубъективного жизненного мира 
2. Социорегулирующие функции: социальной интеграции, достижения социального согласия, взаимопонимания, согласованности действий, формирование морального сознания общества, гражданского самосознания, политической аккультурации  
Литература
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с. 
2. Назаров М.М. Массовая коммуникация и общество: введение в тео-рию и исследования / М. М. Назаров; РАН. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: УРСС, 2010. - 354 с.
3. Сироткин Д.М. Массовое сознание как предмет социально-психологического исследования / Д. М. Сироткин. - Москва: Лаборатория книги, 2011. - 138 с.
4. Чамкин А. С. Социология коммуникации: Учебное пособие / А.С. Чамкин. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 295 с.

Тема 7. Социологические исследования звеньев процесса массовой коммуникации 	
Основные вопросы темы 
1. Направления и методы исследования массовой коммуникации в рамках теоретической социологии. Социометрия и медиаметрия 
2. Методики исследования коммуникатора, информационного сообщения, каналов СМК и массовой аудитории
Литература 
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с. 
2. Фомичева И.Д. Социология СМИ: учебное пособие / И. Д. Фомичева. - Москва: Аспект Пресс, 2012. - 360 c.
3. Чамкин А. С. Социология коммуникации: Учебное пособие / А.С. Чамкин. - Москва: ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 295 с.
4. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование; учебник / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин; под общ. ред. Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 486 с.
Тема 8. Специфика рекламы и связей с общественностью как массовых коммуникаций 	
Основные вопросы темы 
1. Паблик рилейшнз и реклама в современном обществе 
2. Коммерческий, политический, социальный аспекты рекламы и PR
Литература 
1. Гостенина В.И. Социология массовой коммуникации: Учебник / В.И. Гостенина, А.Г. Киселев - 2-е изд., перераб. - Москва: Издательский дом "Альфа-М": ООО "Научно-издательский центр ИНФРА-М", 2013. - 336 с.
2. Назаров М.М. Массовая коммуникация и общество: введение в тео-рию и исследования / М. М. Назаров; РАН. - 4-е изд., перераб. и доп. - Москва: УРСС, 2010. - 354 с.
3. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: массовые коммуникации и медиапланирование; учебник / Ф. И. Шарков, В. Н. Бузин; под общ. ред. Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2017. - 486 с.
4. Шарков Ф.И. Интегрированные коммуникации: реклама, паблик рилейшнз, брендинг; учебное пособие / Ф. И. Шарков. - Москва: Издательско-торговая корпорация «Дашков и К°», 2016. - 324 с.
Темы рефератов 
1. Социология массовой коммуникации в системе социологического знания 
2. Зарубежные исследования массовой коммуникации 
3. Отечественные исследования массовой коммуникации 
4. Массовая коммуникация и ее роль в социальных процессах 
5. Массовая коммуникация как разновидность духовно-практической деятельности 
6. Место и роль массовой коммуникации в коммуникативном пространстве 
9. Роль массовой коммуникации в интеграции общества 
10. Массовая коммуникация и социальное управление 
11. Модели и методы массовой коммуникации как формы социального управления. 
12. Правовые нормы регулирования деятельности массовой коммуникации 
13. Массовая коммуникация как социальный процесс 
14. Информация и ее роль в массово-коммуникативном процессе 
15. Методы информационного воздействия на аудиторию 
16. Прагматическое моделирование в массово-коммуникативной деятельности 
17. Теоретические аспекты исследования массового сознания 
18. Общественное мнение как состояние массового сознания 
19. PR как способ воздействия и формирования общественного мнения 
20. Массовая коммуникация как социальный институт 
21. Массовая коммуникация как форма социального контроля 
22. Понятие четвертой власти в деятельности массовой коммуникации 
23. Массовая коммуникация в политической структуре общества 
24. Этические нормы в деятельности массовой коммуникации 
25. Особенности субъектов массово-коммуникативной деятельности 
26. Ценности как основа целеполагания в массово-коммуникативной деятельности 
27. Интересы социальных субъектов как предмет социологического исследования 
28. Роль массовой коммуникации в механизме обеспечения устойчивости общества 
29. Проблема субъектов, ценностей и свободы в деятельности массовой коммуникации 
30. Массовая аудитория как объект деятельности массовой коммуникации 
31. Функции системы массовой коммуникации 
32. Методы социологических исследований аудитории 
33. Эмпирические исследования массово-коммуникативной деятельности 
34. Медиаметрия и социометрия в исследованиях массовой коммуникации 
35. Контент-анализ как социологический метод изучения содержания массовой коммуникации
Вопросы к экзамену 
1.Социология массовой коммуникации как отрасль научного знания: объект и предмет. 
2. Концепции зарубежных исследователей массовой коммуникации.
3.Концепции отечественных исследователей массовой коммуникации.
4.Социальная коммуникация: содержание понятия, типы, виды и формы.  
5.Модели коммуникации: линейные, интерактивные, семиотические. 
6.Типология барьеров (помех), возникающих в процессе коммуникации.
7.Массовая коммуникация как система. 
8.Массовая аудитория в системе массовой коммуникации. 
9. Социальная информация, ее сущность, виды и функции.  
10.Средства массовой информации. Структура системы СМИ. 
11.Социальные функции СМИ. Мотивы использования СМИ аудиторией. 
12.Информационная составляющая системы СМИ: информационные агентства.
13.Типологические особенности СМИ и возможности охвата целевых аудиторий. 
14. Субъект массово-коммуникативной деятельности: содержание понятия, виды. 
15. Ценности как основа целеполагания в массово-коммуникативной деятельности
16. Массовое сознание как объект массовой коммуникации: структура, основные характеристики.
17. Механизм формирования общественного мнения в процессе массовой коммуникации. Модель мультишагового потока информации, диффузная теория, концепция спирали умолчания.
18. Функции массовой коммуникации. 
19. Направления и методы исследования массовой коммуникации. 
20.Реклама в системе массовой коммуникации.
21. Паблик рилейшнз в системе массовой коммуникации.
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Контрольная работа – одна из основных форм межсессионных заданий для студентов заочной формы обучения.
Письменные работы выполняются по специальной тематике контрольных работ, составленной кафедрой «Связи с общественностью» на основе учебной программы курса «Социология массовой коммуникации».
Согласно учебному плану студент заочной формы обучения обязан выполнить одну контрольную работу за семестр. Номер контрольной работы должен соответствовать последней цифре номера зачетной книжки студента.
Контрольная работа должна состоять из введения, основной части и заключения. Во введении следует дать обоснование важности и актуальности избранной темы, сформулировать задачи работы, осуществить обзор использованной литературы и источников. При раскрытии основных вопросов необходимо обеспечить их полное соответствие формулировкам плана. Каждый раздел основной части должен завершаться краткими выводами. Заключение контрольной работы не должно содержать новых фактических данных. В нем резюмируется содержание работы, делаются четкие выводы по всей теме. Контрольная работа должна быть написано грамотно, необходимо стремиться к ясному и четкому стилю изложения материала. Приводимые в тексте цитаты необходимо снабжать ссылками на источники. В конце контрольной работы приводится список литературы (в алфавитном порядке), использованной студентом, при этом следует использовать преимущественно литературу последних лет издания, не менее пяти наименований. 
Заключительный этап – оформление контрольной работы. Контрольная работа выполняется на стандартных листах белой бумаги формата А4. Текст работы должен быть набран на компьютере: шрифт Times New Roman, размер кегля – 14, межстрочный интервал – 1,5. Поля: слева – 3 см; сверху и снизу – 2,0 см; справа – 1,5 см. Красная строка – 1,25 см. Объем контрольной работы – 15-20 страниц. Нумерация страниц – сквозная. Номера страниц на титульном листе и втором листе с планом контрольной работы не ставятся. Каждый раздел работы, имеющий свой заголовок, начинается с новой страницы. Заголовок помещается в её верхней части и выделяется более крупным или жирным шрифтом.
При выполнении всех требований, предъявляемых к контрольной работе, студент получает положительную рецензию. Все замечания, указанные в рецензии, необходимо учесть, то есть внести дополнения и изменения к основному тексту на дополнительных листах. На зачете или экзамене студент представляет экзаменатору свою контрольную работу, рецензию и текст дополнений.
Если контрольная работа не соответствует изложенным выше требованиям, то она не зачитывается. Студент обязан переработать ее полностью или отдельные разделы в соответствии с полученными замечаниями. Сроки представления контрольной работы при этом не изменяются.
Для проверки выполнения студентами указаний, сделанных преподавателем в рецензиях, и для методической помощи студентам проводятся собеседования в сроки, установленные деканатом. Результаты собеседований засчитываются преподавателем при выставлении зачетов по итогам работы студентов в период зачетно-экзаменационной сессии.
Студенты, получившие зачет за выполненную контрольную работу, допускаются к сдаче экзамена по дисциплине «Социология массовой коммуникации».
Темы контрольных работ:
1. Современные концепции социальной коммуникации. 
2. Модели социальной коммуникации: линейные, интерактивные, семиотические. 
3. Концепции массовой коммуникации зарубежных исследователей. 
4. Концепции массовой коммуникации отечественных исследователей. 
5. Массовая коммуникация как социальный феномен: структурно-функциональный аспект. 
6. Субъекты массово-коммуникативной деятельности. 
7. Ценности как основа целеполагания в массово-коммуникативной деятельности. 
8. Массовое сознание как объект массово-коммуникативного воздействия. 
9. СМК как инструмент формирования общественного мнения. 
10. Массовая информация: сущностно-функциональные характеристики. 
11. СМК как социальный институт. 
12. Социологический аспект развития и функционирования телевидения. 
13. Социологический аспект развития и функционирования радио. 
14. Социологический аспект развития и функционирования печатных СМИ. 
15. Социологический аспект развития и функционирования сети Интернет.
16. Массовая коммуникация как фактор формирования массовой культуры. 
17. Феномен медиавоздействия в современном обществе. Теоретические подходы к изучению проблемы. 
18. Связи с общественностью как специфическая социальная коммуникация. Особенности функционирования связей с общественностью в качестве массовой коммуникации. 
19. Реклама как специфическая социальная коммуникация. Особенности функционирования рекламы в качестве массовой коммуникации. 
20. Пропаганда как специфическая социальная коммуникация. Особенности функционирования пропаганды в качестве массовой коммуникации. 
21. Информатизация современного общества как фактор развития массовой коммуникации. 
22. Социологические методы изучения аудитории СМК. 
23. Контент-анализ как метод изучения содержания массовой коммуникации. 
24. Проблемы правового регулирования деятельности СМК в России. 
25. Проблемы социальной ответственности современных российских СМК.
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